
 
 
 
 

Установка  
на хостинг 

 

 
 
 
 
 
 

Наш продукт разработан на платформе «1С-Битрикс», поэтому установка осуществляется 
штатной системой резервного копирования. 
 
 

1. Проверьте соответствие настроек Вашего хостинга: 
 
Перед установкой убедитесь в полном соответствии настроек Вашего хостинга требованиям. 
 
Технические требования к хостингу описаны в руководстве:  
https://dev.1c-
bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=135&LESSON_ID=2593&LESSON_PATH=10495.4494.2593 
 
 

Версия PHP должна быть не ниже 8.2. 
 
 
 

2. Скачайте дистрибутив (архив системы) 
 
Ссылка на архив системы и ссылка на мастер установки были высланы Вам в письме. 
 
 

3. Процесс установки 
 
В корневую папку сайта на Вашем хостинге загрузите: 
 
а. Архив системы (Распаковывать не нужно) 
б. Мастер установки, файл – restore.php 
 
restore.php - это штатный мастер установки из резервной копии.  
К этому файлу необходимо обратиться по http (открыть в браузере). 
 
Пример: http://Ваш.Домен/restore.php 
 
В первом окне нажмите кнопку «Далее» и на первом шаге выберете «Архив уже загружен в корневую 
папку сервера», как показано на картинке: 
 

https://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=135&LESSON_ID=2593&LESSON_PATH=10495.4494.2593
https://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=135&LESSON_ID=2593&LESSON_PATH=10495.4494.2593
http://ваш.домен/restore.php


 
 
Нажмите «Далее» и дождитесь завершения установки.  
 
На этом шаге может возникнут ошибка,  
связанная с автоматическим переименованием мастером Битрикса файла настроек сервера  
.htaccess в .htaccess.restore  
 
Так сделано, потому что в этом файле могут храниться специфические настройки сервера. 

 
Зайдите через FTP или файловый менеджер Вашего хостинга в корень сайта, откройте файл 
.htaccess.restore и убедитесь что его директивы соответствуют настройкам хостинга и Вашим 
требованиям.  
 
Если все верно, то переименуйте файл обратно в .htaccess и он начнет учитываться сервером в 
соответствии с глобальными настройками. Если шаг выполнен верно, то мастер перейдет на следующий 
шаг – установка параметров подключения к базе данных.  
 
Создайте на Вашем хостинге пустую базу данных, и укажите параметры подключения. Мастер установки 
самостоятельно создаст необходимые таблицы и заполнит их. 
 
Далее мастер предложит удалить служебные файлы, соглашайтесь. 
 

Установка завершена.  
 
 

Если в процессе возникли ошибки: 
 
Любые ошибки, которые могут возникнут в процессе установки не относятся к самому продукту или 
платформе «1С-Битрикс». Все ошибки в процессе установки касаются неверных настроек хостинга. 
Мастер всегда указывает на характер ошибки и часто указывает решение.  
 
Если в процессе переноса системы возникли ошибки или система после переноса работает некорректно, 
ознакомьтесь с описанием возможных ошибок:  
https://dev.1c-
bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=135&LESSON_ID=2163&LESSON_PATH=10495.4496.2163 
 
Когда система полностью установлена и служебные файлы удалены с хостинга, переходим к 
следующим важным настройкам —  
 
 

https://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=135&LESSON_ID=2163&LESSON_PATH=10495.4496.2163
https://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=135&LESSON_ID=2163&LESSON_PATH=10495.4496.2163


4. Переведите работу системы на HTTPS 
 
Обязательно для Вашего домена выпустите SSL-сертификат и переведите сайт на работу исключительно 
по HTTPS. Данная процедура зависит от хостинга, поэтому уточняйте как это сделать у Вашего хостинг 
провайдера. 
 
 
 

5. Установите на своем хостинге CRON-задачи 
 
Система выполняет ряд автоматический действий,  
которые требуют наличие CRON-задач на стороне сервера. 
 
Узнать какие задачи необходимо создать Вы можете в административной части системы,  
зайти в которую можно по адресу: 
 

http://Ваш.Домен/bitrix 
 

Дописав к адресу Вашего сайта /bitrix 
 
 
Далее прейти в раздел «Управление» и далее подраздел «Обработчики». 
 
 
Как создать задачу в CRON уточняйте у Вашего хостинг-провайдера, т.к. детали установки задач зависят от 
хостинга, его конфигурации и используемого серверного ПО. 
 
 


